
ตอน “Kaizen ใครเซ็น หรือ ไคเซ็น” 

 

 

 Kaizen เปนภาษาญี่ปุน ท่ีคนไทยชินจนพูดทับศัพทไปแลว  หรือแมแตตางประเทศ อยางตะวันตกที่อยู

ในภาคอุตสาหกรรมก็รูจักคําวา Kaizen โดยสวนใหญ 

 มีสํานวนที่ลอเลียนท่ีไดยินบอย ๆ คือ ใครเซ็นไมรูแตกูเซ็นแนนอน 

 ถามทําไมวาใครเซ็น รูอยูแลวนี่วานายเราตองเซ็น 

 เปนคําเลี่ยงบาลี  คนไทยมีคานิยม “เวลาทํางานชอบทํานอกรอบ  แตเวลาคิดชอบคิดในกรอบ” 

 หมายความวา  งานท่ีทํา ขั้นตอนการทํางานสมมุติวามี 10 ขั้นตอน พี่ทานก็จะทําขาดบางเกินบาง โดย

ใชความเคยชินในการทํางานเปนหลัก อารมณดีก็ทําแถม ลูกคามาแทบจะอุม เลี้ยงน้ํา หาหนังสือพิมพใหอาน 

แตถาทะเลาะกับคนที่บานอารมณเสีย ก็ทําลดเหลือ 5 ขั้นตอน  หาน้ํากินเอง แถมยังตวาดลูกคาเสียอีก  ไมรูจะ

กับใครก็เอากับลูกคานี่แหละ เพราะไปใสกับเจานายก็ไมได  ลูกนองก็ไมใสใจ  แตเวลาประชุมไมมีขอเสนอแนะ

ใด ๆ  เงียบกันหมด  แตถาออกนอกหองเมื่อไหร ความคิดสรางสรรคมาทันที  นี่เปนวัฒนธรรมไทย 

 แตความเปนจริงของการทํางานคือ 

 “ทําในกรอบ แตคิดนอกรอบ” 

 หมายถึง เวลาทํางานจะตองทํางานในกรอบ ในมาตรฐานที่ไดกําหนดเอาไว เพื่อไมใหสินคาและบริการ

ขึ้นกับอารมณของพนักงาน  เราคงไมสามารถทําสินคา กะเชา กะบาย หรือ กะจะมาก็มา กะจะไปก็ไปขายได  

สีแดงกะเขา สีเหลืองกะบาย สีน้ําเงินพวกกะจะมาก็มา กะจะไปก็ไป ลูกคาคงไม Happy แนนอน สิ่งท่ีลูกคา

ตองการคือ คุณภาพที่สม่ําเสมอในการผลิตสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา 

ทุกทานเคยไดยิน นิทานกระตายกับเตา หรือไมครับ    เมื่อกระตายทาแขงกับเตา  ใครจะไปถึงเสนชัย

กอนกัน เตาเปนสัตวท่ีลักษณะเชื่องชา แตมีความขยันอดทนในการเดิน  กระตายมีความเร็วสูงในการวิ่ง  แตขี้

เกียจ  เมื่อเริ่มแขงกระตายวิ่งออกจากจุดเริ่มตน เห็นวาเตายังตามไมทัน เลยพักผอนนอนกลางทาง   เตาก็ไม

改善  =  Kaizen  =  Continuous Improvement (Continual Improvement) 



ลดละ ตั้งหนาตั้งตาคลานตวมเตี้ยมมุงสูจุดหมาย    จนในที่สุดก็เปนฝายชนะ เพราะกระตายตื่นมาแลววิ่งไลไม

ทัน 

 กระตายมีจุดเดนคือ ว่ิงไดเร็ว  เตามีขอดี เดินทีละเล็กทีละนอย อยางไมหยุดยั้ง เดินตอเนื่องแตชา ท่ี

สําคัญไมเดินยอนกลับทางเดิม มีการตอยอดตลอดเวลา   แตถากระตายไมขี้เกียจหละ  กระตายจะสามารถไป

ถึงเสนชัยไดเร็วกวาแนนอน  เตาคงไมมีทางสูได    แตถาเสนทางแขงขันมีท้ังทางบก และทางน้ําหละ   

กระตาย ตองแพแนนอน เพราะไมสามารถวายน้ําได    ดังน้ัน ถาตองการไปถึงเสนชัยไดท้ังคู  การรวมจุดแข็ง

ของแตละฝายจึงเปนการ “ทวีประโยชน (synergy)”  ซึ่งมีความหมายวา 1+1 > 2   การแยกกันทํางานของคน 

2 คนตางฝายตางทํางาน  งานท่ีไดจะไดคนละหนวย รวมกันได 2 หนวย แตถา 2 คนรวมกันทํางานเปนทีม  

งานรวมท่ีไดจะมากกวา 2 หนวย  จะเปน 3 หนวย 4 หนวย ขึ้นกับประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม   ดังนั้น 

ถากระตายจับมือกับเตา  ทางบกใหกระตายว่ิงไปแลวอุมเตาไปดวย  แตเมื่อถึงทางน้ํา  เตาวายน้ําแลวให

กระตายขี่หลัง  ท้ังคูก็จะสามารถไปถงึเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

 องคการของเราจะมีความเร็วเหนือคูแขงไดนั้น   จะตองไดรับความรวมมือกันระหวางผูบริหารกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการ    พนักงานระดับปฏิบัติการเปรียบเสมือนเตา  และเปนสวนที่มีความสําคัญท่ีสุด  

เนื่องจากเปนสวนท่ีผลิต และบริการ  สิ่งท่ีลูกคาไดรับไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ จะถูกผลิตหรือบริการดวย

พนักงานระดับปฏิบัติการ  ของจะดีจะเสียขึ้นกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ไมใชผูบริหาร ดังนั้นจึงเปนกลไล

สําคัญท่ีสุด ผูบริหารมีหนาท่ีสนับสนุนใหพนักงานระดับปฏิบัติการทํางานไดเกง สะดวก รวดเร็ว  ดังนั้น สินคา

และบริการตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหดี หรือทําอยางไรถึงจะไมสงของเสียไปใหลูกคา   พนักงานปฏิบัติจึง

จําเปนตอง “มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องทีละทีละนอยตลอดเวลา”  หรือภาษาอังกฤษเรียกวา 

“Continuous Improvement หรือ Continual Improvement”  Continuous หมายถึง การปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องโดยไมถูกขัดจังหวะ  เมื่อเจอจุดใดท่ีมีโอกาสปรับปรุงจะทําทันที  ความถี่ไมแนนอน   แต Continual 

นั้น หมายถึง การปรับปรุงท่ีมีความถี่ท่ีทําเปนชวงระยะเวลาคงที่ สม่ําเสมอ มีวินัย  ในภาษาญี่ปุนใชคําวา 

“Kaizen”   ดังนั้นคําวา “Kaizen” จึงเปนหัวใจของการทํางาน   พนักงานทุกคนจะตองมีจิตสํานึกวา “ตองทํา

วันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน”   มีการปรับปรุงงานตลอดเวลาทีละเล็กทีละนอย   ไมหยุดยั้ง ไมยอทอ  อยางสม่ําเสมอ 

คงท่ี  และเมื่อมีโอกาสในการปรับปรุงก็ไมรีรอที่จะทํา เหมือนกับเตา เดินทีละเล็กทีละนอย แตขยันเดิน

ตลอดเวลา   

 ผูบริหารจะเปรียบเสมือนกระตาย  ถามีนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จะเปนการเปลี่ยนแปลง

อยางมาก  พลิกหนามือเปนหลังมือ  เชน การเปลี่ยนระบบการผลิต การเปลี่ยนเครื่องจักร  การเปลี่ยนวัตถุดิบ 

เปนตน สิ่งเหลานี้เมื่อมีนโยบายแลว สวนใหญจะเปนเรื่องของ “นวัตกรรม หรือ Innovation”   ซึ่งจะมี



เปาหมายในการลดตนทุน  การปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการเพื่อใหเกิดความแตกตางเดนกวาคูแขง  

หรือสามารถผลิตไดรวดเร็ว สามารถรองรับระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี   

 ดังนั้นความรวมมือระหวางผูบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการจึงตองทํางานเปนทีม ผูบริหารมี

หนาท่ีท่ีจะตองทําใหเกิดการเปลยีนแปลงในองคการ  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงขนานใหญซึ่งมุงเนนในการลด

ตนทุน  สวนพนักงานระดับปฏิบัติการ เมื่อมีระบบการทํางานท่ีเปลียนแปลงไป จะตองรักษามาตรฐานการ

ทํางานและดําเนินการปรับปรุงทีละเล็ก ทีละนอย เพราะเนื่องจากเวลาสวนใหญตองใชในการผลิต งานท่ี

ปรับปรุงจึงเนนการปรับอยางตอเนื่อง ทีละเล็ก ทีละนอย  เปาหมายของพนักงานที่ตองการปรับปรุงงาน จึงมี

เปาหมายเพื่อลดความสูญเปลา ไมผลิตของเสีย  เพื่อใหชีวิตการทํางานมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

 Differentiate เปนกลยุทธท่ีสรางความแตกตางจากคูแขงขัน   เปนสิ่งท่ีลูกคาตองการ  ทําไมลูกคาถึง

เลือกสินคาของเรา  ท้ังท่ีมีสินคาประเภทเดียวขายเต็มตลาดไปหมด  อยางเชน ถาทานตองการซื้อแชมภูสระ

ผมเดินเขาไปในหางสรรพสินคา สิ่งท่ีจะพบคือ แชมภูสระผมมีมากมายหลากหลายยี่หอจนลานตา   ดังนั้น

ผูประกอบการจะตองสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากยี่หออ่ืน  สิ่งแรกคือ มองแลวเตะตา นาจับ   การปรับปรุงเล็ก 

ๆ นอย ๆ หรือ Kaizen เก่ียวกับบรรจุภัณฑจะมีสวนชวยใหลูกคาสนใจ  บรรจุภัณฑถูกออกแบบใหมีสีฉูดฉาด ทํา

ใหมองเห็นแตไกล  แตขอเสียของ Kaizen  คือ เมื่อคูแขงเห็นเราเปล่ียนบรรจุภัณฑเปนสีสมสดใส  การ

เลียนแบบก็ไมยาก   คูแขงติดตอโรงงานทําบรรจุภัณฑใหม  ใหฉีดบรรจุภัณฑดวยสีเขียวสดใส  วางคูกับสินคา

ของเรา  ความไดเปรียบจะหมดไปทันที    

 ทําอยางไรที่จะเลียนแบบไดยาก  ? 

 ถาแชมภูของเรามีคุณสมบัติพิเศษ  “สระผมแลวผมขึ้นภายใน 3 วันรับรองผล”   การเลียนแบบจะทํา

ไดยาก  เพราะเนื่องจากตองอาศัยการวิจัยพัฒนา  มีการทดลองมาหลายป  อาศัยนาโนเทคโนโลยีท่ีทําใหสาร

บํารุงรากผมสามารถซึมผานหนังศรีษะไดอยางรวดเร็ว    ประกอบกับสูตรสมุนไพรที่เปนคุณสมบัติเฉพาะ  ทํา

ใหคูแขงขันเลียนแบบไดยาก 

 สูตรสมุนไพรไดมาจากภูมิปญญาของตระกูลท่ีไดสะสมมาเปนเวลานานหลายชั่วอายุคน   บรรพบุรุษมี

การ Kaizen ทีละเล็กทีละนอย ลองผิด ลองถูก    ทดลองแลวทดลองอีก   จนกลายเปนภูมิปญญาสะสม

กลายเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนหนึ่งเดียวในโลกนี้  ไมเหมือนกับใคร และไมมีใครเหมือน   สิ่งท่ีเราผลิต

หรือบริการใหกับลูกคาโดยที่ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน  หรือ สามารถจดสิทธิบัตรได เราเรียกวา “นวัตกรรม 

หรือ Innovation”   ทําใหสินคาของเราสามารถขายไดดี เพราะมีจุดตางจากยี่หออ่ืน มีการบอกปากตอปาก    

คูแขงท่ีมองเห็นถึงสวนแบงตลาดของเราสูงขึ้น ๆ   ถาคูแขงตองการขอแบงสวนแบงตลาด    ตองทําแชมภูท่ีมี



คุณสมบัติเหนือกวาคุณสมบัติของเรา เชน ใชแลวผมขึ้นภายใน 3 วัน และรักษารากผมใหแข็งแรง ไมหลุดลวง

งาย   แตบริษัทคูแขงของเราไมมีสูตรสมุนไพร  ไมเคยทําการวิจัยพัฒนาในเรื่องนี้  ดังนั้น ถาตองการ
นวัตกรรมโดยไมได Kaizen มากอนแลว   สิ่งท่ีจะทําไดคือ การซ้ือเทคโนโลยีจากตางประเทศ    เชน ซื้อ

สูตรจากประเทศฝรั่งเศส  เปนตน    ผลท่ีตามมา คือ  “ตนทุนสูง”  ถึงแมวาจะมีคุณภาพที่เหนือกวา แตกําไรก็

นอยกวา เพราะตองเสียตนทุนในการซื้อเทคโนโลยี 

 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทีละเล็ก ทีละนอย หรือ Kaizen เมื่อทําอะไรไดจะมีการนําเสนอตอ

ผูบริหาร  เอกสารที่ไดดําเนินการกําหนดเปนมาตรฐานนั้น จะถือวาเปนองคความรูท่ีถูกเก็บสะสมไปเรื่อย ๆ 

จนถึงจุด ๆ หนึ่งจะกลายเปนนวัตกรรม 

 สรุปวา ขอดีของ Kaizen คือ การที่พนักงานทุกระดับในองคการสามารถดําเนินการได  ตนทุนต่ํา หรือ

บางครั้งอาศัยความชาญฉลาด ไมตองเสียคาใชจายหรือลงทุนอะไร เพียงแตปรับปรุงวิธิการทํางาน สามารถลด

ตนทุนลงไดอยางมหาศาลซึ่งเรียกปญหาแบบเสนผมบังภูเขา    แตขอเสียคือ คูแขงสามารถเลียนแบบไดงาย  

แตถาเรามีการวิจัยพัฒนา สรางนวัตกรรม คูแขงจะเลียนแบบไดยาก แตตองลงทุนสูง เพราะเรื่องดังกลาวเปน

การลงทุนระยะยาว  และถาทําถึงขั้นท่ีสามารถจดสิทธิบัตรได จะสามารถสรางความแข็งแกรง และปองกันการ

เลียนแบบไดโดยมีกฎหมายคุมครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อมองถึงจํานวนสิทธิบัตรที่มีอยูท้ังโลก จากขอมูลป 2007 ของกรมทรัพยสินทางปญญาเห็นวามี

ประมาณ 50 ลานฉบับ   ประเทศอเมริกามีประมาณ 5 ลานฉบับ   ถามองยอนมากลับมาที่ประเทศไทย  เรามี



ประมาณ 20,000 กวาฉบับ   จะเห็นวาทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทยมีนอยมาก  อีกทั้งยังเปนเทคโนโลยี

ท่ีไมสลับซับซอน สามารถเลียนแบบและตอยอดไดงาย   จึงเปนสิ่งท่ีนาเปนหวงหากประเทศไทยที่ไมไดสงเสริม

ในเรื่องของการวิจัยและพัฒนา  ในอนาคต ถึงแมวาเราจะมี คน เครื่องจักร สถานท่ี วัตถุดิบ เงินทุน ก็ไม

สามารถผลิตได เพราะจะติดสิทธิบัตรของประเทศนั้น ประเทศนี้    คนไทยไมชอบเรื่องของเอกสารเพราะจะ

ยุงยาก  ไมชอบยุงเก่ียวกับเรื่องพิธการ ดังนั้นจึงไมจดบันทึก ขึ้นทะเบียน  โดยเฉพาะภูมิปญญาชาวบาน  ถาไม

มีการนําสิ่งท่ีเปนทรัพยสินทางปญญา หรือ สมบัติของชาติไปจดสิทธิบัตรแลว   หากมีประเทศอื่น เห็นถึง

ชองทางในการหาผลประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ินดังกลาว    นําไปอางสิทธิขอจดสิทธิบัตร จะทําให

ประเทศชาติเสียโอกาส  ดังนั้นการสงเสริมใหคนไทยมีคานิยมประดิษฐคิดคนมากกวาการใชเปนเรื่องจําเปน   

รถยนต มือถือ คอมพิวเตอร รุนใหม ๆ ออกมาหาไดท่ีประเทศไทย  สังคมไทยในปจจุบันเนนการมีความสุขจาก

การเสพ  มากกวาความสุขจากการสราง     เราตองสวนกระแสเปลี่ยนคานิยมใหคนไทยรักการประดิษฐคิดคน 

เปนเรื่องจําเปนและสําคัญตอไปในอนาคต    การปรับปรุงงาน การทําวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน เปนเรื่อท่ีทําให

ศักยภาพเชิงแขงขันของประเทศไทยสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะเรื่องความสามารถของคนไทยไมไดดอย

กวาชาติใดในโลก  โดยเฉพาะยุคท่ีมีการแขงขันรุนแรงทั่วโลกอยางท่ีเขาเรียกวา “โลกาภิวัตน (globalization)” 

 Learning Organization หรือ องคการแหงการเรียนรู เปนยุคท่ีเกิดขึ้นพรอมกับ Knowledge 

Management หรือ KM และพวงอยูในคําวา Globalization  ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตองมี

การบริหารจัดการความรูท่ีดี   เพราะองคการแหงการเรียนรูจะตองมี 3 องคประกอบที่สําคัญถึงจะทําใหเกิด

เรื่องนี้ไดคือ 

- Vision and Mission หมายความวา สถานประกอบการจะตองมีความเชื่อในเรื่องทรัพยกรมนุษย
เปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุด มีการมุงเนนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูตลอดเวลาและตอเนื่อง 

- Environment  หมายถึง สภาพแวดลอมที่องคการจะตองเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู เชน หอง
ประชุม  หองฝกอบรม  Internet  หองสมุด  การพัฒนาการเติบโตสายวิชาชีพ หรือ Career Path 
Development จะตองเอื้ออํานวยใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา อยางบริษัทญี่ปุนบาง
แหงจะกําหนดให  พนักงานที่จะเติบโตขึ้นเปนพนักงานระดับหัวหนางานนั้น จะตองผานการ
ฝกอบรมหลักสูตร การเตรียมพรอมเปนหัวหนางาน  ถาไมผานหลักสูตรดังกลาวจะไมสามารถขึ้น
เปนหัวหนางานไดไมวาจะเปนกรณีใดก็ตาม  และเรียนไดครั้งเดียว ไมมีการซอมหากสอบตก  
เพราะขณะที่คุณเรียนนั้นงานท่ีรับผิดชอบจะตองโอนใหพนักงานอื่นดําเนินการ  ดังนั้น หาก
พนักงานที่เขาอบรมหลักสูตรเตรียมพรอมเปนหัวหนางานแลวสอบตก  จะมีทางเลือก 2 คือ  1. 
ลาออก  2. คืออยูในตําแหนงเดิมจนเกษียณ    และเมื่อพนักงานใดสอบผานจะมีการติดแถบสีท่ี
หมวกหรือแขนเพื่อแสดงวาไดผานการอบรมหลักสูตรดังกลาวพรอมที่จะขึ้นเปนระดับหัวหนางานได
ทันทีหากมีโอกาส  ดังนั้น เพื่อนรวมงานที่เห็นแถบสีท่ีไดติดท่ีหมวกหรือเสื้อ ก็จะมีความตองการ



เขาฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวดวย ไมเชนนั้นตนเองจะเสียโอกาส ตองกลายเปนลูกนองของเพื่อน
ท่ีโตมาในระดับเดียวกัน     การวางระบบดังกลาวไมไดบังคับวาตองอบรม แตถาไมอบรมตําแหนง
จะไมไดรับการพิจารณา เพราะผิดคุณสมบัติ     

- Management System ระบบการบริหารงาน  ซึ่งจะตองมีระบบที่มีแนวคิดของ Kaizen ประกอบ
อยูดวย เชน การบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวม (Total Quality Management : TQM)   การ
บํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance : TPM)  เปนตน    เพราะ
ถาวิเคราะหกันลึก ๆ  

 

 

เมื่อเกิด Learning Organization แลว พนักงานจะถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหพนักงานทํางาน

แลวมีผลิตภาพสูงขึ้น (Productivity)  สงผลใหเงินเดือนตนเองสูงขึ้นดวย และการปฏิบัติตามมาตรฐานและมี

การปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง  ความปลอดภัยในการทํางานจะเกิดขึ้น (Safety) รวมไปถึงเมื่อตนเอง

มั่นคง ปลอดภัย ขวัญกําลังใจ (Morale) ยอมดีตาม     

 พนักงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ทักษะความชํานาญจะสูงขึ้น สิ่งท่ีสถานประกอบการจะไดโดยไม  

ตองรองขอคือ  

- คุณภาพ (Quality)  ผลิตไดตาม Spec ท่ีลูกคากําหนด มีคุณภาพสูง ขณะเดียวกัน 
- ตนทุน (Cost)     มีการลดของเสีย  ลดพลังงาน จากการ Kaizen ทําใหตนทุนต่ํา และ 
- สงมอบไดทันเวลา (Delivery Time) 

 

ตัวชี้วัดตัวหนึ่งท่ีสถานประกอบการพยายามวัด แตก็สามารถวัดไดทางออม คือ ขวัญกําลังใจ  ท้ังนี้

เนื่องจากขวัญกําลังใจ บางครั้งดูจาก การมาทํางาน   การเขาออกพนักงาน  อาจจะไดเหตุผลทางออม เชน มี

การยายภูมิลําเนา แตงงานมีครอบครัว  ไปทําธุรกิจของตนเอง เปนตน  แตตัวชี้วัดท่ีสําคัญในการวัดขวัญ

กําลังใจของพนักงานคือ  จํานวน Kaizen หรือ กิจกรรมขอเสนอแนะที่เพิ่มขึ้น  ทําไมจึงเปนเชนนั้น 

ถาทานรักบานทาน วันเสาร อาทิตย อยูบานจะทําอะไร ? 

ตกแตงบาน จัดสวน  ซอมสวนที่เสียหาย ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหนาอยู   

ทํานองเดียวกัน ถาพนักงานรักองคการ พนักงานจะเสนอแนะใหองคการทําโนน ทํานี่   ปรับปรุงจุดนั้น

จุดนี้   แสดงวา ถากิจกรรมขอเสนอแนะมีจํานวนและมีคุณภาพมากขึ้น  ยอมแสดงวา ขวัญกําลังใจของ

Kaizen = Learning Organization



พนักงานดี  เมื่อขวัญดีก็สงผลใหมีจินตนาการณความคิดสรางสรรค   เพราะขวัญไมได เครียดกับเรื่องปากทอง 

ความคิดสรางสรรคยอมไมเกิด  

 ระบบบริหารจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีจะทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู หรือ องคการ Kaizen  หรือ พูด

อีกนัยหนึ่งวา องคการแหงการเรียนรู จะทําใหเกิดการพัฒนาองคการ ทําใหองคการมีการเติบโต มีความ

แข็งแรงสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางทันเหตุการณ 

 ความหมายของ Kaizen คือ “ทําวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน”   เครื่องมือบริหารอะไรก็ตามที่เขาสู

ความหมายดังกลาว ถือไดวาเปน Subset ของ Kaizen ท้ังสิ้น  และการ Kaizen อยางตอเนื่องจะสงผลให

สามารถสรางนวัตกรรมได    

 บางคนถามวาถาตองการ “ทําพรุงนี้ใหดีกวาวันนี้หละ”  นั่นก็คือ ความหมายตรงกันขามกับ Kaizen 

แสดงวาทานตองทําวันนี้ใหแยสุด  วันพรุงนี้จะดีขึ้นแนนอน    สิ่งสําคัญไมไดอยูที่ความหมาย  สิ่งสําคัญคือ กฎ 

3A คือ Action And Action   

 คือใหทํา Kaizen ตั้งแตวันนี้ เดี๋ยวนี้ แลวผลดีจะเกิดขึ้นในวันพรุงนี้แนนอน  เพราะเมื่อสรางเหตุดีใน

วันนี้ ยอมไดผลดีในวันขางหนา แตถา ไมได Kaizen เลย แลวเมื่อถึงวันขางหนา คิดอยากจะทําก็ไมทันคูแขง

แลว...... 

 

    

 

  

 


